WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Organizator: SILESIAADDICT Sp. z 0.0., 40-706 Katowice, ul. Kolejowa 1, KRS 0000578314, NIP 9542759476
Centralny Rejestr Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych: nr ewidencyjny 10249, nr rejestrowy
11963-24, wpisany przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, nr zaswiadczenia: 1176
Numer polisy gwarancyjnej (Towarzystwo Ubezpieczen Signal Iduna S.A): M 516704

1. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia o $wiadczenie ustug turystycznych pomiedzy Organizatorem -
SILESIAADDICT Sp. z 0.0. (lub Agentem upowaznionym do sprzedazy imprez turystycznych w oparciu o
umowe agencyjng) a uczestnikiem nastepuje (o ile strony nie ustalg inaczej) po podpisaniu Umowy-
Zgtoszenia i wptaceniu zaliczki w wysokosci maksimum 30%.
2. Po podpisaniu Umowy-Zgtoszenia z SILESIAADDICT Sp. z 0.0., SILESIAADDICT na podstawie art. 6 ust.
1 pkt b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
jest uprawniona do przetwarzania zawartych w niej danych osobowych do celdw zwigzanych z realizacjqg i
rozliczeniem umowy.
3. Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy przygotowana Umowa-Zgtoszenie jest zgodna z ofertg, a dane i adresy
os6b majgcych wzigé udziat w imprezie turystycznej podane sg prawidtowo. Uczestnik ma obowigzek
poinformowac¢ SILESIAADDICT Sp. z 0.0. o petnych danych osobowych oraz ewentualnych ich zmianach w
terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe byto dopetnienie koniecznych
formalnosci.
4. Osoba dokonujgca zgtoszenia przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate peinej kwoty ceny impre-
zy za wszystkie osoby wymienione w Umowie-Zgtoszeniu; jest takze odpowiedzialna za informowanie pozo-
statych o0séb o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy. Osoba dokonujgca zgtoszenia musi miec
ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opie-
kunow prawnych. Osoba dokonujgca zgtoszenia zobowigzana jest skontaktowac¢ sie z organizatorem (bez-
posrednio lub poprzez biuro posredniczace w zawarciu umowy) na 48 godzin przed planowanym terminem
wyjazdu/wylotu, w celu potwierdzenia godziny lotu/jazdy.
5. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, SILESIAADDICT Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkow Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem, w szczegdlnosci terminu i/lub programu w przypad-
ku sity wyzszej, a takze ceny imprezy - w przypadku wzrostu kurséw walut, wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach lotniczych. Podwyzszenie ceny imprezy, nie moze jednak nastgpi¢ pdzniej niz 21
dni przed datg rozpoczecia imprezy. Sprzedajgcy ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Uczestnika w formie pi-
semnej. W przypadku zaistnienia powyzszych zmian Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie
powiadamiajgc pisemnie w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, na warunkach okreslonych w
czesci "Rezygnacja i Zwroty" niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
6. Podrézny ma prawo do obnizki ceny na zasadach okreslonych w art. 45 ust. 5 ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze
zm.).
7. SILESIAADDICT Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym czasie w przypadku
zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m. in. decyzje wladz panstwowych i innych instytucji,
wojna, kleska zywiotowa) lub z przyczyn od SILESIAADDICT Sp. z 0.0. niezaleznych i niezawinionych.
Powodem odwotania imprezy moze by¢ réwniez brak wymaganego minimum Uczestnikow, a odwotanie
imprezy z tego powodu, moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.
W takich wypadkach SILESIAADDICT Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zwrotu wpfaconej naleznosci, o ile
Uczestnik nie zaakceptuje oferty zastepczej (jesli w danym przypadku zostanie przedstawiona).
8. W przypadku imprez samolotowych, SILESIAADDICT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedopetnienie przez Uczestnika imprezy, obowigzkéw narzuconych przez dang linie lotniczg. Nazwa linii
lotniczych i dane lotu, w przypadku imprez samolotowych, zostang podane Uczestnikowi imprezy w Umowie-
Zgtoszeniu.

REALIZACJA IMPREZY

8. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych upowazniajgcych do
przekroczenia granicy RP i granic innych panstw, przez ktore przejezdza i do ktérych sie udaje: aktualny
paszport lub dowdd osobisty, wazng wize w przypadku koniecznosci jej posiadania (o ile nie zapewnia tego
SILESIAADDICT Sp. z o.0.), ewentualnie wymagane zaswiadczenie lekarskie, dowdd wptaty kosztow
imprezy.



9. SILESIAADDICT Sp. z 0.0. nie gwarantuje udziatu w imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez
Uczestnika miejsca rozpoczecia imprezy. W przypadku checi zmiany przez Uczestnika miejsca rozpoczecia
imprezy, zachodzi koniecznos¢ wczesniejszego (min. 30 dni przed datg wyjazdu) poinformowania o tym
przedstawiciela SILESIAADDICT Sp. z o.0., ktéry uwzgledni prosbe, o ile nie utrudni i nie wydtuzy to
transportu pozostatych uczestnikédw. Mozliwos¢ zmiany nie dotyczy transportu drogg lotniczg.

10. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen przedstawiciela SILESIAADDICT Sp. z
0.0., przestrzeganie punktualno$ci, a podczas imprez grupowych - informowanie pilota wycieczki o zamiarze
oddalenia sie od grupy.

11. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, nastepujg zmiany w zakresie Swiadczen objetych umowg
w trakcie trwania imprezy, SILESIAADDICT Sp. z 0.0. zobowigzane jest do zorganizowania $wiadczen
zastepczych. W przypadku braku takiej mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci
niezrealizowanych swiadczen.

12. SILESIAADDICT Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie-Zgtoszeniu, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo sitg wyzsza.

13. SILESIAADDICT Sp. z o0.0. w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw
zakwaterowania na takie same lub o wyzszym standardzie. W takim przypadku nie stanowi to zmiany
warunkow Umowy-Zgtoszenia i nie stanowi podstawy reklamacii.

14. Miedzynarodowa doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 17:00 i konczy o godzinie 10:00. W zwigzku z
powyzszym, pokoje hotelowe i apartamenty muszg zosta¢ opuszczone wraz z bagazem do godz. 10:00.

15. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich wymienionych w ofercie lokalnych optat
obowigzujgcych podczas przejazdu oraz na miejscu pobytu (np. opfaty klimatyczne, kaucje, itp.) - o ile z
oferty nie wynika, ze pokrycie tych optat zapewnia SILESIAADDICT Sp. z 0.0. - nie spetnienie tego
obowigzku moze skutkowa¢ odmowg wykonania swiadczen.

16. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw i przepiséw celno-
wizowych, dewizowych i innych obowigzujgcych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach
pobytu, zwiedzanych obiektach, autokarze, samolocie oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za
szkody powstate z winy jego lub oséb niepetnoletnich znajdujgcych sie pod jego opieka.

17. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wtasnym zakresie, wydanie
voucheru/skierowania na odbiér Swiadczen nastgpi w terminie okreslonym przy zawarciu Umowy-
Zgtoszenia, nie wczeséniej jednak niz po wptaceniu przez Uczestnika petnej naleznoéci za impreze.

18. JezZeli Uczestnik nie wyjechat na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn niezaleznych od
SILESIAADDICT Sp. z 0.0. lub odigczyt sie od grupy w trakcie imprezy, SILESIAADDICT Sp. z 0.0. nie ma
obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotgczenia do grupy lub powrotu do kraju.

BAGAZ

19. Autokar: dopuszczalny bagaz na osobe to 20 kg + 5 kg bagazu podrecznego + jeden komplet sprzetu
narciarskiego lub snowboardowego. W przypadku przekroczenia wymienionego limitu, organizator ma prawo
odmowic zabrania na pokfad bagazu ponad limitowego lub pobraé optate w wysokosci 25 zt/kg nadbagazu.
20. Samolot: dopuszczalne limity bagazu na osobe sg rézne, w zaleznosci od standardéw danej linii
lotniczej. Nazwa linii lotniczych, w przypadku imprez samolotowych, zostanie podana Uczestnikowi imprezy
na Umowie-Zgtoszeniu. Dodatkowo Uczestnik zostanie powiadomiony gdzie moze sprawdzi¢ aktualne
wymogi danej linii lotniczej dotyczace bagazu.

21. W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu w czasie imprezy samolotowej, Uczestnicy sg zobowigzani
bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkdd (na danym lotnisku) w miejscu wyznaczonym do tego przez
linie lotnicza.

UBEZPIECZENIA

22. Uczestnik zawierajac Umowe-Zgtoszenie oswiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich osob, rowniez
niepetnoletnich wymienionych w Umowie-Zgtoszeniu, w petni umozliwia udziat w imprezie.

23. SILESIAADDICT Sp. z o.0. zawarto stosowng umowe generalng ubezpieczenia nr 208538 w dniu
20.09.2016 roku wymagang przez art. 7 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.). Ponadto wszyscy Uczestnicy
zagranicznych imprez zbiorowych (nie dotyczy imprez z dojazdem wiasnym) sg ubezpieczeni w
Towarzystwie Ubezpieczen Signal Iduna S.A., ul. Przyokopowa 31, Warszawa. Przy wyjazdach do krajow
europejskich i basenu M. Srédziemnego pakiet ubezpieczeniowy zawiera: ubezpieczenie KL - koszty
leczenia do 10.000 EUR, KR - koszty ratownictwa do 6.000 EUR, ubezpieczenie NNW - nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NWI - trwaty uszczerbek na zdrowiu do 15 000 PLN, NWS - $mier¢ do 15 000
PLN). Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia.
Zawierajgc Umowe-Zgtoszenie, Uczestnik deklaruje sie, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Z



doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy SILESIAADDICT Sp. z o.0. informuje uczestnika o zasadach i
warunkach ubezpieczenia. Niezaleznie od tego, uczestnik moze zapozna¢ sie z warunkami i zasadami
uberzpieczenia przed wyjazdem, w biurze podrézy lub na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen
Signal Iduna S.A. O ile cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia (dotyczy imprez z dojazdem wiasnym),
Uczestnik jest zobowigzany do zawarcia we wtasnym zakresie umowy ubezpieczeniowej przed wyjazdem i
przekazania do SILESIAADDICT Sp. z 0.0. numeru polisy oraz nazwy ubezpieczyciela. Ewentualne
negatywne skutki wynikajgce z niedopetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczeniowej obcigzajg tylko
i wylgcznie Uczestnika. Petne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw dostepne sg w kazdej Agencji, sprzedajacej imprezy SILESIAADDICT Sp. z o0.0. Uczestnik
zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.

24. SILESIAADDICT Sp. z o.0. zaleca wszystkim Uczestnikom zawarcie indywidualnego ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z imprezy lub ubezpieczenia od kosztéw przerwania podrézy, ubezpieczenia bagazu,
atakze zawarcia dodatkowego ubezpieczenia typu SKI, w przypadku wyjazdéw narciarskich.

WARUNKI PLATNOSCI

25. Przy podpisaniu Umowy-Zgtoszenia, Uczestnik wptaca na rzecz SILESIAADDICT Sp. z o.0. zaliczke w
wysokosci nie wiekszej niz 30% ceny imprezy, pozostatg czes¢ nalezy wptaci¢ nie pdézniej niz 30 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty rozpoczecia, Uczestnik
zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny w dniu podpisania Umowy-Zgtoszenia.

26. W przypadku wptat dokonywanych przelewem na rachunek SILESIAADDICT Sp. z o.0., datg ptatnosci
jest data stempla banku, w ktdrym zostato ztozone zlecenie ptatnicze lub data ksiegowania wskazana na
potwierdzeniu przelewu elektronicznego.

27. W przypadku niedokonania w terminie przez Uczestnika wptaty lub niedostarczenia wymaganych
dokumentdéw lub niepodania brakujgcych informacji, SILESIAADDICT wezwie go do wptaty/dostarczenia
w dodatkowym terminie, pod rygorem rozwigzania Umowy-Zgtoszenia z winy Uczestnika.

REZYGNACJE | ZWROTY

28. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie. Rezygnacja moze by¢ dokonana wytgcznie w formie
pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien jej wptywu do SILESIAADDICT Sp. z o.0.
29. Rezygnacja bez potrgcen nastepuje w przypadkach:

— odwotania imprezy z przyczyn wskazanych w pkt 6,

— nie przyjecia przez Uczestnika zmian warunkdéw umowy w terminie 7 dni od otrzymania informacji w

tej sprawie.

30. Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie, w tym miedzy
innymi z powodu nie dostarczenia dokumentéw, choroby, nie przybycia na zbiérke, innych przypadkéw
losowych, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw swojej rezygnacji. Podstawg ustalenia kosztéw
rezygnacji sg poniesione przez Organizatora rzeczywiste koszty organizacji imprezy turystycznej.
Organizator przedstawi kalkulacje poniesionych kosztéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnej
rezygnacji. Pokrycie kosztéw rezygnaciji przez Uczestnika nastepuje w drodze potrgcenia z wptaconej ceny.
31. Zwrotu naleznosci - po odliczeniu kosztéw potrgcen z tytutu rezygnacji - SILESIAADDICT Sp. z o.0.
dokonuje w terminie do 14 dni od daty rezygnaciji.

REKLAMACJE

32. Zaleca sie sktadanie wszelkich reklamacji niezwtocznie po stwierdzeniu niewtasciwej realizacji umowy,
w trakcie trwania imprezy i bezposrednio przedstawicielowi SILESIAADDICT Sp. z o0.0. — pilot, rezydent (lub
kontrahent), w celu umozliwienia usuwania ewentualnych nieprawidtowosci na miejscu, jednakze nie ograni-
cza to prawa Uczestnika do zgtoszenia reklamacji takze w po powrocie z imprezy. Zgtoszenie musi nastgpi¢
na pismie, nie pdzniej niz w terminie miesigca od daty zakonczenia imprezy.

33. SILESIAADDICT Sp. z 0.0. przyjmuje pisemne reklamacje i zobowigzana jest do ich rozpatrzenia w
ciggu 30 dni od daty potwierdzonego wptywu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

34. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie przepisy
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.), rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o



prawach konsumenta, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 r., o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych.
35. Wszelkie spory moggce wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy-Zgtoszenia beda rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia przez sad powszechny, ustalony w oparciu o przepisy kodeksu postepowania
cywilnego.



